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GIRIS
Karabaglar Belediyesinde 2025 yili icerisinde diizenlenecek egitimlerin 6nceden

planlanarak s6z konusu egitim faaliyetlerinin daha saglikli yapilmasi, basar1 ve verimliliginin

arttirilmasi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda 2025 yil1 igerisinde en az 12 egitim faaliyeti planlanmistir. S6z konusu
egitim konular1 Belediyemizde verilmesi gerekli oldugu diisiiniilen konular ile birlikte
Belediyemiz birimlerince talep edilen konulardan olusmaktadir. Ozellikle mevzuat ve
uygulama egitimleri disinda kalan (letisim ve Ofke Kontrolii Egitimi, Stres Yonetimi Egitimi
v.b) egitimler de planlamanin igine dahil edilerek bu konularda farkindalik yaratilmasi
hedeflenmektedir. Bununla birlikte Kalite Yonetim Sistemi ve Farkindalik Egitimi, QDMS
Egitimi, Elektronik Belge Yonetim Sistemleri Egitimi, Dijital Arsiv Yonetimi Egitimi yillik
planlamanin igerisine dahil edilmis, bdylece Belediyemiz agisindan oOnemli bir bilgi

teknolojisi adimi haline gelen dijital arsiv ¢alismalarina katki verilmesi amaglanmastir.

2025 yili igerisinde diizenlenecek egitimler tiim personelin ihtiyaclar dikkate alinarak
planlanmistir. Bu dogrultuda gerektiginde 1600’e yakin personelimize egitim verilerek

Belediyemizin yazili hedeflerinin gerceklestirilmesine katki saglanmasi amaglanmaktadir.

2025 yili igerisinde planlanan egitimlerin, tasarruf tedbirleri gercevesinde belediye
blinyesinde gorev yapan egitmenler marifetiyle gerceklestirilmesi hedeflenmekle birlikte

paydas kurum ve kuruluslarla isbirligi i¢erisinde hareket edilmeye de devam edilecektir.

LBOLUM
Amac, Kapsam, Hedef ve Ilkeler

1. Amag

a. Personelin yetigmesini ve hizmete uyumunu saglamak,

b. Personelin gorev, yetki ve sorumluluklari konusunda bilgilerini artirmak,

c. Hizmetin verim ve niteligini ytlikseltmek,

¢. Personeli iist gorevlere hazirlamak,

d. Hizmet alanindaki degisme ve gelismelere personelin uyumunu saglamak,

e. Calisma metot ve sistemlerinin gelistirilmesi yoniinde personelde ilgi ve istek

uyandirmak,



f. Personelin moral, motivasyon ve kurumsal aidiyet duygusunu yiikseltmek,
dinamizmini artirmak,

g. Personelin isten ve ¢alisma ortamindan kaynaklanan sikayetlerinin en aza indirilmesini
saglamak,

g. Yoneticilerin denetim ve gorev yiiklerini en aza indirmek,

h. Belediyemizde hizmet i¢i egitimlerde firsat esitligi saglamak.

2.Kapsam
Bagkanligimiz hizmet i¢i egitim uygulamalarimin planli ve sistemli bir sekilde

gerceklestirilmesi suretiyle personelimizin bilgi ve beceri diizeylerinin artirilmasi

faaliyetlerini kapsar.

3.Dayanak

a. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,

b. Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plan,

c. Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii Gérev, Yetki, Sorumluluk, Calisma Usiil ve

Esaslar1 Hakkinda Y onetmelik.

4.Hedefler

Hizmet i¢i egitimlerin hedefi;

a. Personelin bilgisini ve verimliligini artirarak hizmet i¢inde yetismesini saglamak,
daha {ist seviyedeki gorevlere hazirlamak, hizmete ilgisini en yliksek diizeye
cikararak personeli egitimin slirecleri ve sonuglari noktasinda siirekli bilingli
halde tutmak,

b. Personelin vatandas odakli hizmet anlayisina uygun olarak ve toplumsal degerlere
duyarh bir sekilde yetistirilmesini saglamak,

c. Personeli; ddevleri, gorevleri, yetki ve sorumluluklari konusunda yetistirmek,
onlarin halkla iligkiler ve iletisim yeteneklerini giiclendirmek,

¢. Yonetimde ve uygulamada verimlilik, tutumluluk ve etkinligin arttirilmasini saglamak,

d. Personeli, bilimsel ve teknolojik imkanlari iist diizeyde kullanabilir duruma getirmek,

e. Belediyemiz personelinin, bilimsel ve teknolojik alandaki yeni gelismeler
hakkinda bilgilendirilmeleriyle teknolojik gelismelere ve yeniliklere uyumunu
saglamak,

f. Personel planlamasinin uygulanmasinda hizmet i¢i egitimden en etkin bi¢imde
yararlanmak,

g. Insan kaynaklari planlamasi dogrultusunda, Belediyemizin ihtiyact olan insan

gliciinii yetistirmek,



h. Personel arasinda iletisim, iliski ve koordinasyonu giiclendirmek, personelin
gliven duygusunu gelistirmek, etik davranis bilincini yerlestirmek, moralini
yiikseltmek ve hizmet alanindaki degismelere intibakini saglamak,

1. Hizmetlerin tam ve zamaninda kullanicilara ulasimini saglayacak egitimleri

vermek,

i. Hizmette kaliteyi ve verimliligi arttirmak amaciyla yonetime Kkatilimer,
arastirmaci, tartismaci, sorgulayici, yenilik¢i, problem ¢oziicii ve bilgi
sistemlerinden yararlanabilen personel yetistirmek,

j. Personel degerlendirilmesinde hizmet i¢i egitim ihtiyaglarmi belirlemek,
hedeflenmektedir.

5.01keler

Hizmet ici egitimlerde belirtilen hedeflere ulasabilmek i¢in uygulanacak ilkeler sunlardir:

a. Egitim faaliyetlerine iliskin programlarn; Belediyemizin amaglari, gorevleri,
yetkileri, sorumluluklar1 dogrultusunda, egitim ihtiyag¢ analizi, anket ve
degerlendirmeler goz 6niinde bulundurularak bir plan dahilinde diizenlenmesi,

b. Egitimin, etkinlik, tutumluluk ve verimlilik ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmesi,
yenilenebilir ve siirekli olmast,

c. Gerektiginde ilgili tim kuruluslarla egitimde isbirligi yapilmasi, bilgi, belge, arag
gereg ve egitim gorevlisi degisiminin saglanmasi,

¢. Yillik egitim plant ve egitim programi ile hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
Belediyemizin asli gorevlerini aksatmayacak bigimde diizenlenmesi,

d. Hizmet i¢i egitimden yararlanmada Oncelikler esas alinarak ve firsat esitligi ilkesi
gozetilerek tiim personelin belirlenen hizmet i¢i egitim ihtiyacina gore egitim
etkinliklerine katilmasi,

e. Egitim yapilacak ortamlarin, egitim sartlarina uygun olmasi ve egitimin gereklerine
gore diizenlenerek donatilmasi,

f. Gerekli durumlarda, egitimde kazandirilan bilgi ve becerilerin pekistirilmesi
amaciyla is baginda uygulamali egitim verilmesi,

g. Egitimden beklenen sonuglara ulasilip ulasilamadigimnin belirlenmesi i¢in egitim
caligmalar1 sirasinda ve bitiminde anket, gézlem, miilakat vb. degerlendirmelerin
yapilmast.

6.Egitim Thtiyacimin Tespiti

Egitim ihtiyacinin tespiti; Belediyemizde verilmesi gerekli oldugu diisiiniilen konular ile

birlikte Belediyemiz birimlerince talep edilen konulardan yola ¢ikarak yapilmistir.



7.Egitim Yontemleri
Hizmet i¢i egitim ¢alismalari;
Kurs,

b. Seminer,

c. Konferans,
¢. Uygulamali Egitim/Atolye Caligsmalari,
d. Toplantt,

e. Uzaktan Egitim seklinde yapilacaktir.

8.Egitim Programlarimn Icerigi

Hizmet ici egitim programlarinin igerigi; hizmetin ihtiyaclarma yonelik, yillik
programa dayali olarak hizmetin gerekleri géz 6nilinde bulundurularak hazirlanmaktadir.

Egitim  programlarinin  igeriinin  belirlenmesinde  personelin  gorevlerinde
verimliligini ve etkinligini artiracak giincel gelismeler ve degisiklikler ile ilgili bilgilerin
aktarimii saglayacak, kisisel gelisimlerinde katkida bulunarak kurumsal aidiyet

duygusunu kuvvetlendirecek konulara dncelik verilmektedir.

ILBOLUM

Yer, Siire ve Katilacak Personel

1.Egitimin Yapilacag: Yer ve Siire

Hizmet i¢i egitimlerin yapilacagi yer ve siiresi egitim ihtiyag ve sartlari ile
birimlerin talepleri dogrultusunda Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigiince
belirlenecektir.

2.Egitim Faaliyetlerine Katilacak Personel

Diizenlenecek egitimlere Belediyemiz Y oneticileri ve personeli katilacaktir.

HNLBOLUM

Egitim Konulari, Egitim Gorevlileri ve Program Gorevlileri

1.Egitim Konu Bashklari
2025 yii Hizmet Igi Egitim Planinda yer verilen egitimler asagidaki sekilde
belirlenmistir:
a. Iklim Degisikligi Farkindahig1 ve Sifir Atik Egitimi

b. Kalite Yonetim Sistemi ve Farkindalik Egitimi



c. Elektronik Belge Yonetim Sistemleri Egitimi ve Resmi Yazisma Kurallar

¢. I¢ Kontrol Sistemi ve Farkindalik Egitimi

d. Dijital Arsiv Yonetimi Egitimi

e. QDMS (Toplam Kalite ve Yonetim Sistemi Programi) Egitimi

f. 5393 Sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu Egitimi

g. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve Harcama Belgeleri
Yonetmeligi Egitimi

Motivasyon Egitimi

5

Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Iliskin Egitim

—

[letisim ve Ofke Kontrolii Egitimi
i. Stres Yonetimi Egitimi
2.Egitim Gorevlileri
Egitim faaliyetlerinde gorevlendirilecek egitim gorevlileri egitim programlarinda yer
alan konularda gerekli bilgi ve 6gretme yetenegine sahip kisiler arasindan belirlenir.
Egitimde etkinlik, kalite ve verimliligi artirmak amaciyla egiticilerin egitimine yonelik
egitim faaliyetleri diizenlenebilir. Hizmet alimi1 yoluyla da egitim gorevlisi temin edilebilir.
Egitim programinda gorev verilen egitim gorevlileri; tistlendigi egitim konulari ile
ilgili plan yapmak, egitim notlarin1 hazirlayip programin baslamasindan 6nce program
yoneticisine vermek, programda belirlenen konular1 6gretmek ve personel tarafindan
egitimin dikkatle izlenmesini saglayacak tedbirleri almak, egitim konularmi iglerken uygun
egitim tekniklerini kullanmak, egitim sliresince program yoneticisi ile igbirligi yapmakla
yiikiimliidiirler.
3.Program Yoneticisi ve Gorevlileri
Egitim faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in program yoneticisi ve program
gorevlileri ile egitim gorevlileri hizmet i¢i egitim programi kapsaminda gorevlendirilir.
a. Program Yoneticisi
Program ydneticisi;
a. Egitim programinin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli hazirliklar:
yapmak ve uygulamaya iliskin genel isleyisi koordine etmek,
b. Egitimin genel diizenini ve disiplini bozan faaliyetlerde bulunanlar hakkinda
gerekli tedbirleri almak ve islemleri yapmak,
c. Egitim faaliyetlerine yonelik 6lgme ve degerlendirme uygulamalarin1 koordine
etmek,
¢. Egitim  gorevlilerinin  egitim  programmna  katthmi  ve  programin

gerceklestirilmesiyle ilgili koordinasyonu saglamak,



d. Personelin devam durumlarini tespit etmek,

gorevlerini yiirtitiir.

b. Program Gorevlileri

Program gorevlisi,
a. Egitim yerinin egitim faaliyetine hazir hale getirilmesini saglamak,
b. Egitim gorevlilerinin ve personelin egitimlere devam durumunu imza foyii ve
benzeri vasitalarla takip etmek, disipline aykir1 davraniglart tespit ederek program
yOneticisini bilgilendirmek,
c. Egitim i¢in gerekli arag ve gerecleri hazir bulundurmak,
¢. Egitim konulariyla ilgili materyalin personele dagitilmasini saglamak,
d.Egitim  faaliyetlerine yonelik Olgme ve degerlendirme uygulamalarin
gerceklestirmek ve bunlara iligkin evraki program yoneticisine teslim etmek,
e. Egitim faaliyetinde gorevlendirilen egitim gorevlilerinin ulagim, konaklama ve
derse katilimlariyla ilgili is ve islemleri yiirtitmek,
gorevlerini ylriitiir.

IV.BOLUM
Diger Hiikiimler

1.Egitim Giderleri

Hizmet i¢i egitim faaliyetinin gerektirdigi harcamalar egitim faaliyeti onayinda belirtilen

birim biitcesinden karsilamir. Egitim faaliyetleri, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu hiikiimleri

dogrultusunda hizmet alimi yoluyla gerceklestirilebilir. Egitim yeri, egitim araglar1 ve egitim

organizasyonuna iligkin giderler, Belediyemiz biit¢esinin ilgili tertibinden kargilanir.

2.Planda Degisiklik

Bu planda yer alan egitim faaliyetleri plana uygun olarak gergeklestirilir. Ancak, Egitim

Planinda yer almadigi halde yil icerisinde yapilmasi Belediyemizce gerekli goriilen egitim

faaliyetleri, biitce imkanlar1 dogrultusunda gercgeklestirilebilir.

3.Planin Siiresi

Bu plan 01/01/2025 — 31/12/2025 tarihleri arasin1 kapsar.



2025 YILI HiZMET iCi EGITiM PLANI

Egitim
Verilmesi
Planan Egitim Faaliyetini | Egitim Faaliyetini
Sira Egitimin Egitim Egitimin Personel Diizenleyecek Koordine Edecek
No | Egitimin Konusu Do6nemi Yapilacak Yer | Siiresi Egitimci | Sayisi Birim Birim
iklim Degisikligi ve | insan Kaynaklar
1 iklim Degisikligi Farkindaligi Belediye Sifir Atik | ve Egitim
ve Sifir Atik Yonetimi Hizmet Binasi Tim Personel | MudurlGgi Muduarlaga
insan  Kaynaklari
2 Kalite Yonetim Sistemi ve Belediye Strateji Gelistirme | ve Egitim
Farkindalik Egitimi Ocak-Mart | Hizmet Binasi TUm Personel | Mudurlug Muduarlaga
Elektronik Belge Yonetim | Donemi insan  Kaynaklari
3 Sistemleri Egitimi ve Resmi Belediye Yazi isleri | ve Egitim
Yazisma Kurallar Hizmet Binasi 500 Mudarlaga Mudarlaga
insan  Kaynaklari
4 i¢ Kontrol Sistemi ve Belediye Strateji Gelistirme | ve Egitim
Farkindalik Egitimi Hizmet Binasi 150 Mudarlaga Muduarlaga
insan  Kaynaklari
5 Belediye ve Egitim
Dijital Arsiv Yonetimi Egitimi Hizmet Binasi 500 Arsiv Mudarlagi Muadurlaga
Bilgi islem
QDMS (Toplam Kalite ve Muadarlaga- insan  Kaynaklari
° Yoénetim Sistemi Programi) ) Belediye Strateji Gelistirme | ve Egitim
Egitimi Nisan- Hizmet Binasi 150 Muduarlaga Muduarlaga
Haziran _
5393 Sayili Belediye Kanunu Insan  Kaynaklari
Doénemi
7 ve 5216 Sayil Blyksehir Belediye ve Egitim
Belediyesi Kanunu Hizmet Binasi 250 Muduarlaga
5018 Sayil Kamu Mali
Yoénetimi ve Kontrol Kanunu insan  Kaynaklari
8 ve Harcama Belgeleri Belediye ve Egitim
Yonetmeligi Hizmet Binasi 150 Muduarlaga
insan  Kaynaklari
9 Belediye ve Egitim
Temmuz-
Motivasyon Egitimi ) Hizmet Binasi Tim Personel Mudarlaga
vl insan  Kaynaklari
Doénemi
10 Kadina Karsi Siddetin Belediye ve Egitim
Onlenmesine iliskin Egitim Hizmet Binasi Tim Personel Muduarlaga
) B insan  Kaynaklari
Iletisim ve Ofke Kontrolii
11 Belediye ve Egitim
Egitimi
Ekim-Aralik | Hizmet Binasi TUm Personel Mudarlaga
Donemi insan  Kaynaklari
12 Belediye ve Egitim
Stres Yonetimi Egitimi Hizmet Binasi Tim Personel Mudarlaga




