KARABAGLAR BELEDIYESI
SOSYAL YARDIM iSLERI MI"JD(’JRLU(';U
CALISMA USUL ve ESASLARI YONERGESI

BIiRINCi BOLUM
Genel Hiikiimler

Amacg
MADDE 1- (1) Bu y&nergenin amaci; Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii'niin calisma
usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu yonerge, Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii ve baglh birimlerini
kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu yonerge, 02.04.2018 tarihli ve 2018/37 sayil1 Karabaglar Belediyesi
Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Calisma Esaslar Hakkinda
Yonetmelige dayanilarak hazirlanmastir.

Tanmimlar

MADDE 4-(1) Bu yonergede gecen;
a)Baskan: Karabaglar Belediye Baskanini,
b)Bagkan Yardimcist: Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii’niin bagli oldugu Baskan Yardimcisini,
c)Belediye: Karabaglar Belediyesini
¢)Birimler: Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii'ne bagl alt birimleri,
d)Birim Sorumlusu: Bagli birimlerin sorumlusunu,
e)Enciimen: Karabaglar Belediyesi Enciimenini,
f)Engelli Komisyonu: Karabaglar Belediyesi Engelli Meclis Thtisas Komisyonunu,
g)Kadin Erkek Esitligi Komisyonu: Karabaglar Belediyesi Kadin Erkek Esitligi Meclis Ihtisas
Komisyonunu,
g)Kent Konseyi Engelli Meclisi: Karabaglar Belediyesi Kent Konseyi Engelli Meclisini,
h)Kent Konseyi Kadin Meclisi: Karabaglar Belediyesi Kent Konseyi Kadin Meclisini,
yKirilgan gruplar: Engelliler, yaslilar, kadinlar, gengler, ¢ocuklar ve ekonomik yoksunlugu
olan kisiler ile diger dezavantajli gruplari,
1)Meslek elemani: Psikoloji, hukuk, sosyal hizmet uzmanligi, psikolojik danismanlik ve
rehberlik, sosyoloji, cocuk gelisim uzmanlig1 bolimlerinde dort yillik egitim alan kisileri ifade
eder.
j)Miidiir: Sosyal Yardim isleri Miidiiriinii,
k)Miidiirliik: Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiinii,
)Sosyal Yardim Komisyonu: Bagkan tarafindan gorevlendirilen Baskan Yardimcisi
baskanliginda Sosyal Yardim Isleri Miidiirii, Mali Hizmetler Miidiirii, Hukuk Isleri Miidiirii ile
Belediye Meclisinin kendi aralarindan segecekleri ii¢ {iye olmak iizere toplam yedi kisiden
olusan komisyonu,
m)SONIM: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 izmir il Miidiirliigiine bagh Siddet
Onleme ve izleme Merkezini,



IKINCI BOLUM
Miidiirliigiin Teskilat Yapisi ve Personelin goreyv, yetki ve sorumluluklar:

Teskilat yapisi
MADDE 5- (1)Midiirliigiin teskilat yapis1 asagidaki gibidir;
a)Miidiir
b)Birimler Yetkilisi
¢)Birim Sorumlulari
¢)ldari isler Birimi
d)Ayni Nakdi Yardimlar Birimi
e)Muhtag Asker Ailelerine Yardim Birimi
f)Danigmanlik Merkezi Birimi
1.Aile danismanlig1 birimi
2.Cocuk ergen danismanligi birimi
3.Kadin danigsmanlig1 birimi
4. 1leri yas danismanlig1 birimi
g)Engelli Danisma Merkezi Birimi
§) Kadm Erkek Esitligi Birimi
h)Semt Merkezleri ve Kurslar Birimi
1)Taziye Hizmetleri Birimi

Personelin gorev, yetki ve sorumluluklar:

Miidiiriin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 6-(1)Sosyal Yardim Isleri Miidiirii'niin gérev yetki ve sorumluluklar asagidaki
gibidir;

a)Karabaglar Belediyesi’nin ig yliriitiim organizasyonu geregince olusturulan Teskilat yapisi ile
bu yonergede belirtilen gorevlerin yerine getirilmesinden, sirasiyla Baskan Yardimcisi ve
Belediye Bagkani’na kars1 sorumludur,

b)Miidiirliik biinyesinde gorev yapan memur, is¢i, s6zlesmeli personel ve diger personelin
basar1 ve performans degerlendirmelerini yapar, personelin 6zliik islemlerinin mevzuat
cercevesinde yiiriitiilmesini saglar,

c)Harcama Yetkilisi olarak harcamalarin birim biit¢esine, plan/programlara ve ilgili mevzuata
uygun sekilde, kamu yarar1 gozeterek yapilmasini saglar,

¢)Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii ile diger miidiirliikler arasindaki koordinasyonu saglar,
d)Midiirliik personelinin goérev dagilimini, yetki ve sorumluluklarini belirler, saglikli ve
verimli bir ¢aligma ortami i¢in gereken Onlemleri alir,

e)Miidiirlik ve bagli birimlerin ihtiyaci olan mal ve malzemelerin tespiti ile satin alinmasini
saglar. Alinan malzemelerin ihtiyaca yonelik kullanilmasini denetler,

f)Miidiirliikk ve bagli birimlere ait yangin, deprem, sel, vb. durumlarda yapilacaklarin yer aldig:
acil durum plani hazirlanmasini saglar,

g)Miidiirliik yazigsmalarinin yapilmasini, periyodik olarak faaliyet raporlarinin hazirlanmasini
ve bagkanligina sunulmasini saglar,

g)Gorevlendirilmesi durumunda kurumun temsil edilmesini saglar, temsil niteligindeki
toplantilara katilir ve belediyenin sosyal ¢aligmalarinin tanitilmasini saglar,

h) Yeni bir hizmeti diizenlendiginde hizmetin yoOnergesini genel mevzuata uygun olarak
hazirlar ve igleyisini saglar,

1)Genelge ve talimatlar ile verilen, gorev tanimi igerisindeki diger gorevleri yapar.

Birimler yetkilisinin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 7-(1) Birimler yetkilisinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagidaki gibidir;

a) Midiirliigiin is yiiriitim organizasyonu geregince sirastyla miidiir,

b) Midiirligiin hizmetlerinin verimli yliriitiilebilmesi i¢in ilgili mevzuata uygun sekilde plan ve
programlari yapar,

¢) Miidiirliiglin ihtiyaglarinin tespiti ile temini i¢in ¢aligma yaparak miidiire sunar,



¢) Miidiirliiglin ¢alisma diizeninin aksamamasi i¢in gerekli onlemleri zamaninda alarak miidiire
bilgi verir,

d) Miidiirliigiin y1llik faaliyetlerinin organizasyanonu ve birimler arasi koordinasyonu saglar,

e) Miidiirliiglin aylik faaliyet rapor ve performanslarini diizenli sekilde tutar ve personelin
aylik toplantilarinin diizenlei yapilmasina saglar,

f) Is saglig1 ve giivenligi konusunda gereken calismalarin yapilmasini saglar,

g)Midiirlin verecegi diger gorevleri mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde yapar.

Birim sorumlusunun gorev, yetki ve sorumluluklar:
MADDE 8- (1)Birim Sorumlusu'nun gorev,yetki ve sorumluluklar1 asagidaki gibidir;
a) Birimin, idari, mali ve teknik tiim islerini ilgili yasa, yonetmelik, yonerge ve genelgelere
uygun yurutur,
b)Birim hizmetlerinin en iyi sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli plan ve programlari hazirlar,
gorevliler arasinda is birligi ve esglidiimii saglar, denetimleri yapar,
c)Birimin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlerin satin alinmasi islemleri icin gerekli calismay1
yapar ve miidiirliige bildirir,
¢)Calisma alanina giren konularda ilgili, kamu kurum ve kuruluslarini, yerel yonetimleri,
iiniversite, meslek kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslarini bilgilendirme amaclh toplant1 ve
etkinlikler diizenler veya diger kurumlarca diizenlenen bu tiir etkinliklere katilir,
d)Katilim saglanan her tiirlii egitim, etkinlik ve toplant1 ile ilgili rapor diizenler ve miidiirliigii
bilgilendirir,

e)Miidiiriin verecegi diger gorevleri mevzuat hiikiimleri gercevesinde yapar ve gorevlerini
diger birim elemanlart ile isbirligi i¢inde yiiriitiir.

Meslek Elemanlariin Gorev ve Sorumluklari

Sosyal hizmet uzmaninin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 9-(1) Sosyal hizmet uzmaninin gérev ve sorumluluklari asagidaki gibidir;

a)Birime bagvuranlarin ihtiya¢ analizini yaparak uygun hizmet modelinden yararlanmalarini
saglar,

b)Birime bagvuranlara, uzman personelin olmasit gereken durumlarda kurum kuruluslarla ilgili
islerinde eslik eder,

c)Kirilgan gruplarin sorunlarini ¢éziimleyebilmesine yardimci olmak amaciyla gesitli calisma
yontemleri uygular, miiracaatct ve/veya kursiyerlerin gelecekte kendilerine yeterli
olabilecekleri bir is ve meslek edinmeleri amaciyla meslek edinmelerinde kolaylastirici rol alir,
¢) Kirilgan gruplarla ilgili ¢alismalarda gerekli sosyal incelemeyi yaparak sosyal inceleme
raporu diizenler,

d)Kirillgan gruplarin sosyo-ekonomik ve egitim diizeylerinin yiikseltilmesine yonelik olarak
cesitli egitim ve etkinlikler planlar ve uygular. Bu konuda ilgili kurum ve kisilerle igbirligi
yapar,

e) Mesleki calisma yaparken ihtiyaca gore sosyal, bireysel ve grup calismasi yontemlerini
kullanir.

f)Katilim saglanan her tiirlii egitim, etkinlik ve toplant1 ile ilgili rapor diizenleyerek miidiirii ve
ilgili personeli bilgilendirir,

g)Personelin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gorev alir,
g)Danisanlara iliskin yargi makamlarinca istenen sosyal inceleme raporunu diizenler ve
miidiire iletilmesini saglar,

h)Birimin arastirma ve projelerinde gorev alir ve diger meslek elemanlari ile es giidiim i¢inde
calisir,

)Miidiirin verecegi diger gorevleri mevzuat hiikiimleri c¢ercevesinde yapar ve gorevlerini
diger birim elemanlart ile isbirligi iginde yiiriitiir.



Psikologun gorev ve sorumluluklar:

MADDE 10-(1) Psikologun gorev ve sorumluluklar asagidaki gibidir;

a)Birime basvuranlara randevu sistemi ile bireysel goriismeler ya da grup calismalar1 yoluyla
psikolojik danismanlik ve destek hizmeti sunar,

b)ilgili meslek elemanlar: ile birlikte vak’a paylasim toplantilar1 yapar. Bu toplantilarda,
ylriitiilen psikolojik destek c¢alismalar1 sirasinda edinilen bilgi ve deneyimleri paylasir,
psikolojik destek siirecine iligkin fikir aligverisinde bulunur,

c)Objektif ve projektif testler, gériigme teknikleri ve gézlem metotlar1 kullanarak bagvuranlarin
psikolojik degerlendirmelerini yapar, gerekli durumlarda psikiyatrik tedavi alabilecekleri
kuruluslara yonlendirmede bulunur,

¢)Birim tarafindan ya da diger kurum ve kuruluslarla isbirligi igerisinde gerceklestirilen
arastirma ve projelerde gorev alir, degerlendirme ve raporlama faaliyetlerinde bulunur,
d)Kirillgan gruplarla ilgili ¢alismalarda gerekli sosyal incelemeyi yaparak sosyal inceleme
raporu diizenler,

e)Personelin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve yiiriitiillmesinde gorev alir,
f)Calisma alanina giren konularda ihtiya¢ duyulan gruplara egitim programlarit hazirlar ve
uygular,

g)Katilim saglanan her tiirlii egitim, etkinlik ve toplanti ile ilgili rapor diizenleyerek miidiirii ve
ilgili personeli bilgilendirir,

§)Gorev tanimi cergevesinde genelge ve talimatlar ile verilen diger gorevleri yapar ve
gorevlerini diger birim elemanlart ile igbirligi icinde ytirtitiir.

Sosyologun gorev ve sorumluluklari

MADDE 11- (1) Sosyologun gérev ve sorumluluklar1 agagidaki gibidir;

a)Toplumu, toplumsal iliskileri, olaylar1 ve toplumsal degismeleri, insan iligkilerini,
davranislarini ve etkilesimlerini neden-sonug iligkileri ¢cercevesinde arastirir,

b)Birim ile ilgili her tiirlii olay ve olguya dair sosyolojik olarak ulusal ve uluslararasi 6rnekler
iizerinde calisip, icinde bulunulan toplumsal gergekligi de géz Oniine alarak ¢oziim Onerilerini
sunar,

c)Kirilgan gruplarin sosyal iligkilerini arastirir. Bunlarin ¢evreye, sosyal geleneklere, aile,
inang, egitim gibi sosyal kurumlar ve diger sosyal olaylara yaklagimlarina yonelik bilimsel
bilgiler toplar ve sosyal sorunlarin ¢6ziimii ile gorevli meslek elemanlarina ve kurum
kuruluslara ulagmasini saglar,

¢) Kirilgan gruplarla ilgili ¢alismalarda gerekli sosyal incelemeyi yaparak sosyal inceleme
raporu diizenler,

d)Gorev yaptig1 birim veya calistii il/ilce genelinde sigimmaevi hizmetine ihtiya¢ duyan
kisilerin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerine iliskin arastirmalar yaparak sosyolojik profil
olusturur. Bu profilleri gruplandirarak birim calismalar1 i¢in fonksiyonel bir veri tabani
olusturur,

e)Birim tarafindan ya da diger kurum ve kuruluslarla isbirligi igerisinde gerceklestirilen sosyal
hizmet alaniyla ilgili arastirma, proje ve etkinlik caligmalarinda gorev alir, istatistiksel verileri
toplayarak hizmetlerde kullanilmak {izere anlamli veri analizleri yapar. Sonuglar hakkindaki
onerilerini miidiirlige iletir,

f)Kirilgan gruplarla ilgili sosyal, ekonomik, kiiltiirel, demografik, yatay ve dikey hareketlilik
gibi degiskenleri irdeler; bunlar arasinda baglantilar kurar ve ortaya ¢ikan sonuglara gore
gerekli calisma planlarini yapar, proje gelistirir,

g)Toplumun belediyeden beklentilerini tespit etme yoOniinde c¢alismalarda bulunur, sorunlarin
¢Oziimiine yonelik mesleki ¢aligmalara katkida bulunur,

§)Gorevlerini diger meslek elemanlariyla isbirligi ve ekip caligmasi anlayis: ig¢inde siirdiirdir,
gorev yaptigi birim ve kuruluslar tarafindan hazirlanmasi gereken calisma raporlarina katkida
bulunur,

h)Personelin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gorev alir,
1)Caligma alanina giren konularda ihtiya¢ duyulan gruplara egitim programlart hazirlar ve
uygular,

1) Katilim saglanan her tiirlii egitim, etkinlik ve toplant1 ile ilgili rapor diizenleyerek miidiirii ve
ilgili personeli bilgilendirir,



J)Midiiriin verecegi diger gorevleri mevzuat hiikiimleri gercevesinde yapar ve gorevlerini
diger birim elemanlart ile isbirligi i¢inde yiiriitiir.

Psikolojik danisman ve rehberlik uzmaninin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 12-(1)Psikolojik danigsman ve rehberlik uzmaninin gérev ve sorumluluklar agagidaki
gibidir;

a)Birimlere bagvuranlara bireysel ve grupla psikolojik danigma oturumlar1 yapar, testler
uygular ve sorunlarin kaynagini ortaya ¢ikarmaya ¢alisir,

b)Kirilgan gruplarla ilgili ¢caligmalarda gerekli sosyal incelemeyi yaparak sosyal inceleme
raporu diizenler,

c)Bireylerin kisilik, yetenek ve ilgilerine uygun programlara yonelmelerine yardimci olur,
¢)Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine yonelik olarak diizenlenmis ¢aligmalara
katilir ve bu ¢alismalar dogrultusunda ¢esitli etkinlikler planlar,

d)Basvuranlarin tespit edilen gereksinimleri dogrultusunda toplanti, panel ve konferans gibi
etkinlikler diizenler,

e)Alanla ve bolimiin hizmetleriyle ilgili bilimsel gelismeleri izler, uygulamalarinda bu
gelismelerden yararlanir,

f)Gerekli egitsel ve mesleki rehberlik etkinliklerini planlar, programlastirarak uygular veya
uygulanmasina rehberlik eder,

g)Birim tarafindan ya da diger kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde gerceklestirilen
arastirma ve projelerde gorev alir, degerlendirme ve raporlama faaliyetlerinde bulunur,
g)Personelin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesinde gorev alir,
h)Calisma alanma giren konularda ihtiya¢ duyulan gruplara egitim programlar1 hazirlar ve
uygular,

1)Katilim saglanan her tiirli egitim, etkinlik ve toplant1 ile ilgili rapor diizenleyerek miidiirliige
ve ilgili personele bilgilendirme yapar,

1)Miidiirlin verecegi diger gorevleri mevzuat hiikiimleri c¢er¢evesinde yapar ve gorevlerini
diger birim elemanlart ile igbirligi i¢inde yiiriitiir.

Cocuk gelisim uzmani, cocuk gelisimcisi / egitimcisinin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 13-(1)Cocuk gelisim uzmani, c¢ocuk gelisimcisi / egitimcisinin gorev ve
sorumluluklar1 asagidaki gibidir;

a)Hizmetlerden yararlanan anneler ile gelen ¢ocuklart oyun odasinda goézlemler, egitsel
caligmalar yapar,

b)Cocuk sagligi, bakimi ve egitimi konularinda anneleri bilgilendirici ¢alismalar yapar,
c)Personelin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gorev alir,
¢)Calisma alanina giren konularda ihtiya¢ duyulan gruplara egitim programlart hazirlar ve
uygular,

d)ilge smirlari icinde gelisim ve egitimleri ile ilgili sorunlar1 veya ihtiyaglari olan ¢ocuklarin,
sorunlarinin ¢6ziimii i¢in gerekirse uzman kurum ve kisilerle igbirligi i¢cinde ¢alismalar yapar,
e) Cocuk Gelisim Uzmani gerekli hallerde kirilgan gruplarla ilgili calismalarda gerekli sosyal
incelemeyi yaparak sosyal inceleme raporu diizenler,

f)Katilim saglanan her tiirlii egitim, etkinlik ve toplanti ile ilgili rapor diizenleyerek miidiirliige
ve ilgili personele bilgilendirme yapar,

g)Miidiiriin verecegi diger gorevleri mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde yapar ve gorevlerini
diger birim elemanlart ile isbirligi i¢inde yiiriitiir.

Aile damsmaninin gorev ve sorumluluklar

MADDE 14-(1)Aile danigsmaninin gorev ve sorumluluklart asagidaki gibidir;

a)Aile sistemi icerisinde islev bozulmalarina neden olan, aile ve bireylerin bireysel
gelisimlerini ve yetistirilmelerini olumsuz yonde etkileyen, aile yasam dongiisii ve gelisimsel
farkliliklar ile egler arasinda iligki ve iletisim sorunlarina yol agan, anne baba olarak rol ve
sorumluluklarini saglikli bir bicimde yerine getirmelerini giiclestiren ve aile iiyelerinin psiko
-sosyal ve ekonomik yapilarini tehdit eden sorunlarin olugsmadan 6nce engellenmesi ve ortaya
cikan sorunlarin ¢oziimlenmesinde birey ve aile ile calisir,



b)Kisilerin icinde gelistikleri veya islevlerini yerine getirdikleri aile sistemini veya iligkide
bulunduklar1 diger sosyal cevreyi degerlendirmeye dayanan bir anlayistan yola cikarak
bireylere, ¢iftlere veya ailelere sorunlarinin ¢oziimiine doniik degisim ve gelisime yonelik
hizmetler sunar,

c)Aile iiyelerinin oturumlardaki etkilesim siirecinin igerigini raporlastirir,

¢)Aile kurma niyetinde olan bireylere rehberlik ve danigma hizmetleri verir,

d)Anne ve babalarin ¢ocuk egitiminde daha bilgili olmasi, bu bilgilerini hayata
gecirmesi, cocuguyla ve esiyle iligkisini gelistirmesi i¢cin anne ve babalara yonelik calismalar
gerceklestirir,

e)Bosanma oncesinde ailelere psiko-sosyal siire¢ ve dinamikleri de dahil ederek arabuluculuk
hizmetleri planlar ve uygular,

f)Bosanmisg bireylere ve ¢ocuklarina bu durumdan olumsuz etkilenmemeleri i¢cin bosanma
sonrast uyum programlari planlar ve uygular,

g)Tek ebeveynli ailelere danigmanlik ve destek hizmeti verir,

g)Aile i¢i siddetin 6nlenmesine yonelik rehberlik ve danigmanlik hizmetleri verir,
h)Gerektiginde aile iiyelerini ihtiyaglarina yonelik olarak saglik kuruluslarina yonlendirir,
1)Personelin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gorev alir,
1)Calisma alanina giren konularda ihtiya¢ duyulan gruplara egitim programlari hazirlar ve
uygular,

J)Katilim saglanan her tiirlii egitim, etkinlik ve toplanti ile ilgili rapor diizenleyerek miidiirliige
ve ilgili personele bilgilendirme yapar,

k)Miidiiriin verecegi diger gorevleri mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde yapar ve gorevlerini
diger birim elemanlar1 ile isbirligi i¢inde yiiriitiir.

Hukuk danismaninin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 15-(1) Hukuk danismaninin gorev ve sorumluluklar asagidaki gibidir;

a)Birime bagvuranlarin hukuksal sorunlar1 konusunda ¢6ziim Onerileri sunar ve segeneklerle
ilgili bilgilendirme yapar,

b)Avukata ihtiyaci olan kisileri Baro’ya yonlendirir,

c)Personelin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gorev alir,
¢)Calisma alanma giren konularda ihtiya¢ duyulan gruplara egitim programlar1 hazirlar ve
uygular,

d)Katilim saglanan her tiirlii egitim, etkinlik ve toplant: ile ilgili rapor diizenleyerek miidiirliige
ve 1ilgili personele bilgilendirme yapar,

e)Miidiiriin verecegi diger gorevleri mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde yapar ve gorevlerini
diger birim elemanlart ile igbirligi i¢inde yiiriitiir.

Miidiirliik personelinin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 16- (1)Birimlerde ¢alisacak personel hizmet i¢i egitim alarak goreve baslar.
Miidiirliik bilinyesinde bulunan personeller gorevlendirmelere istinaden kendilerine verilen
isleri mevzuata uygun ve tam olarak zamaninda yapmakla yiikiimliidiir. Miidiire ve {iistlerine
kars1 sorumludur.

UCUNCU BOLUM
Birimlerin gorevleri, isleyisi ve personelin niteligi

IDARI ISLER BIRIMI

Gorevleri ve isleyisi

MADDE 17-(1)Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii Idari Isler Birimi'nin gorevleri asagidaki
gibidir;

a) Miidiirliige bagh tiim yazigsmalarin yapilmasini saglar ve takibini yapar, miidiirliiglin ve
birimlerin aylik faaliyet raporlari, performans olgiilerinin takibi yapar, yillik faaliyet raporlari
diizenler tim yazigmalar1 arsivler.

b) Midiirliik ve bagli birimler personelinin tiim 6zliik dosyalarini tutar, izin, rapor, puantaj ve
diger islerinin takibini yapar,



¢) Yirirliikteki mevzuata uygun olarak midiirliigiin tiim ihtiyaclarinin ihale ile satin alma
siirecini yiiriitiir. Mevzuatin verdigi yetki cercevesinde Mali Isler Miidiirliigiinden ¢ekilen
avanstan 0demek suretiyle acilen satin alinmasi gerekli ihtiyaglarin satin alimini ve avansin
mahsubunu yapar. Mahkeme karar1 ile gegici barinma hizmeti verilen kisilerin ihtiyac¢larina ait
odemeleri ve tedbir siirelerinin takibini yapar,

¢) Belediyenin uygun gordiigli proje, malzeme ve hizmetin stireli-siiresiz dagitimi ve yapilmasi
isini organize eder. Oncelikle dagitimi yapilacak malzemenin temini ve korunmasii saglar.
Yapilan hizmetin ve/veya dagitimi yapilan malzeminin esit ve adil bir sistem iginde insan
haklarma dayali bir sekilde yapilmasini saglar.

d) Midiirliigiin ayniyat islerini mevcut yasa, tiiziik ve yonetmelik hiikiimlerine gore yiirtitiir,
midirliigiin tim tagmir mal kaydimi tutar, ayniyat kayit, defter ve belgelerini diizenler ve
saklar. Tasmmir mal kayit ve kontrol yetkili personeli depo ve ambar ayniyat islerinden
sorumludur,

e) Miidiirliige yapilan basvurularin alinmasi, basvurucularin kimlik ve bilgilerinin kayda
alinmasini, alinan bagvuruya ait islemin zamininda yapilmasini saglar,

f) Miidiirlik ve bagli birimler binalarinin elektrik, su vb giderlerinin takibini, bakim onarim
yapilmasi i¢in gerekli islemleri yapar, temiz ve diizenli olmasin1 saglar,

g) Midiirliik araglarinin nakil plani ile personelin is i¢in olan ulagimlarinin organize edilmesini
yapar,

g) Idari isler personeli islerini aylik toplantilar yaparak organize eder,

h) Personelin hizmet i¢i egitim almasi i¢in planlama yapar,

1) Miidiiriin verecegi diger gorevleri mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde yapar.

AYNI NAKDI YARDIMLAR BIRIMI

Gorevleri

MADDE 18-(1)Ayni Nakdi Yardimlar Birimi'nin hizmet ve gorevleri asagidaki gibidir.
a)Muhtag¢ kimselere nakdi yardim yapmak, gerektiginde bu yardimi destek kart1 seklinde veya
bir banka ile anlagarak vermek,

b)Gerek kurum biitgesinden yardim icin aliman gida, temizlik maddeleri, giyim ve yakacak
maddelerinin, gerekse bagis olarak verilen gida, temizlik maddeleri ve yakacak yardimlarinin
niteliklerine uygun kosullarda depolanmasi ve yardim maksath olarak ihtiya¢ sahiplerine
dagitilmasi i¢in gida bankacilig1 hizmeti vermek,

c)ihtiyac sahiplerine giyim, yakacak gibi temel ihtiya¢ malzemesi temin etmek,

¢)Muhtac kisilerin barmma ortaminin sagliksiz olmasi halinde gerektiginde onarim
yapilmasini saglamak,

d)ilge sinirlar igindeki fakir ve yardima muhtag aileler ile mahkeme karar ile gegici barinma
hizmeti verilen kisilerin ihtiyaclarina yonelik gecici iskan temin etmek,

e)ihtiyac sahibi kisilerin okul ders arag-gere¢ ve malzemelerini saglamak,

f)Muhtaglara yonelik asevi, sosyal market hizmetleri ile toplu nikah ve silinnet torenleri
diizenlemek,

g)Maddi durumu iyi olmayan Ogrencilere yonelik olarak her tiirli sportif ve sosyal
organizasyona yonelik malzeme temin etmek,

§)Gerek basvuru alma gerek sosyal inceleme ve iirliniin teslimi esnasinda, hak temelinde ve
yardim alanlar1 incitmeyecek sekilde insan onuruna yaragir bigimde hizmet vermekh)Miidiiriin
verecegi diger gorevleri mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde yapmak.

Yardim yapilacak Kisilerin ve yardim niteliginin tespiti
MADDE 19 -(1) Belediye Sosyal Hizmet Ve Sosyal Yardim Ydnetmeligine uygun olarak
gerekli is ve islemler yapilir ihtiyac ve yardimin niteligi belirlenir.



Isleyis
MADDE 20-(1)Ayni Nakdi Yardimlar Birimi'nin isleyisi asagidaki gibidir;
Belediyenin Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet yonetmeligine uygun olarak,
a)Bagvurular kisiden ve/veya yakinindan aliir. Basvuru sirasinda kisiler aile sicil
beyannamesi, muhtaghigr teyid edecek belgeler ile basvuru formunu imzalarlar.
Basvurusunu yapmuis kisilerin adresine sosyal inceleme yapmak iizere gidilir,
b)Sosyal inceleme esnasinda ihtiya¢ sahiplerinin farkli ihtiyaclarmin da tespitini yaparak
gerekli bilgilendirme ve yonlendirmeler yapilir. Gerek basvuru alma gerek sosyal inceleme
ve Uriiniin teslimi esnasinda hizmet, hak temelinde ve yardim alanlar1 incitmeyecek sekilde
insan onuruna yarasir bigimde verilir,
c)Sosyal inceleme sonucu hesaplanmis puan cetveli ile diger evraklar; Sosyal Yardim
Komisyonuna iletmek iizere miidiirliige sunulur. Gerektiginde resmi kurum ve uzman
kisilerin, mahalle muhtarlarinin goriis, tespit ve degerlendirmelerine de raporda yer verilir,
¢)Yapilacak yardimin niteligine gore;

1.Ayni ve nakdi yardim igin; Aile Sicil Beyannamesi, SGK, Tapu ve Trafik Tescil
kayitlarini gosteren belgeler

2.Engelli ve hastalar i¢in; Hastane Saglik Kurulu, Resmi Tabip veya Belediye Hekiminden
almacak rapor,

3.0grenciler icin; okul miidiirliiklerinden alinacak resmi belgeler,

4. Kaza veya yangina maruz kalanlar i¢in; durumu belgeleyen kaza veya yangin raporlari,
5.Barinma tedbiri i¢in; buna dair mahkeme ilamu,

6.Mesken bakimi ve tadilat1 i¢in; miidiirliiglin gorevlendirecegi teknik personelin ihtiyaci
belirleyen tespit raporu,
d)Bagvurusu Sosyal Yardim Komisyonunca uygun bulunan ihtiyag sahiplerine {iriiniin
teslimi saglanir ve bu asamada ihtiya¢ sahipleri bilgilendirilerek, teslim tutanagina
kaydedilir. Tiim veriler bilgisayar ortaminda takip edilir,
e)Siireli yardim alan kiginin vefatr, muhtaclhigin ortadan kalkmasi, tedavinin bitmesi veya
yardim sebeplerinin sona ermesi hallerinde Sosyal Yardim Komisyonuna yazili bildirimde
bulunulur,
f)Komisyonun yardimin sona erdigi konusundaki kararindan sonra yardim kesilir. Pesin
Odenen yardim geri alinmaz ancak muhtagligin ortadan kalktigina dair olan kararin sona
ermesini izleyen aybasindan itibaren yardim durdurulur.
g)Bagkanin onay1 ile 6zel-tiizel kisiler ve esnaflardan ayni bagis alinabilir,
g)Calisanlar isin mahiyetine gore islerini; giinliik, haftalik, aylik ve yillik olarak planlayip,
raporlayarak, miidiirliige iletilmek {izere birim sorumlusuna sunar,
h)En gec¢ on bes giinde bir personel toplantis1 yapilarak islerin koordinasyonu saglanir.
Ayda bir kez gerektiginde miidiiriin katilim1 ile ¢alismalarin degerlendirildigi bir toplanti
yapilir. Gerektiginde miidiirliige baghh diger birimlerle, koordinasyonun saglandigi
toplantilara katilim saglanir.

Personelin niteligi

MADDE 21-(1) Birimde basvurularin sosyal incelemesini yapmak iizere bir meslek
eleman: ile ayni yardimlar ve nakdi yardimlar i¢in birer personel, yardimlarin bagvuru
kayitlarin1 almak ve bilgisayar veri tabanina kaydetmekle gorevli bir personel ile birimin
diger ihtiyaclarina gore personel gorevlendirilmesi yapilir. Gorevlendirilen personel, temel
insan haklar1 konusunda hizmet i¢i egitim alarak géreve baglar. Miidiir tarafindan bir birim
sorumlusu gorevlendirilir.

MUHTAC ASKER AILELERINE YARDIM BiRiMi

Hizmetleri

MADDE 22- (1) Belediye 4109 sayili Muhtag Asker Ailelerine Yardim Kanunu uyarinca,
evini gegindiren kisinin askere gitmesi nedeniyle zor duruma giren ailesine destek
amaciyla nakdi yardim hizmeti verir.



(1) Gorevleri
MADDE 23- (1) Muhtag Asker Ailelerine yardim Biriminin goérevleri asagidaki gibidir;
a) Basvurulari eksiksiz almak,
b) Anilan kanun geregince istenilen belgelerin kontroliinii yapmak,
¢) Muhtag asker ailelerine yardim yapilirken, gerek basvuru alma gerek sosyal inceleme
esnasinda hizmeti hak temelinde ve yardim alanlar1 incitmeyecek sekilde insan onuruna
yarasir bicimde vermekle yiikiimliidiir.
¢) Miidiiriin verecegi diger gorevleri mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde yapmak.

Isleyis

MADDE 24— (1) Muhtag Asker Ailelerine yardim Birimi'nin igleyisi asagidaki gibidir;

a) Bagvurular askere alinma tarihinden itibaren en geg alt1 ay i¢inde yapilir.

b)4109 sayili yasanin 7. maddesine gore yardim alacak kisilerin son alti ay iginde
Karabaglar Belediyesi sinirlar1 iginde oturup oturmadig: tespit edilir. Bagvuru formlarinin
doldurulup askerlik subesine ve muhtara onaylatilmis oldugu teyit edilir,

c)Yardim isteyeceklerin askerin anne, baba veya cocuklari, karisi, kiz veya erkek kardes
olmalari, gegiminin/gecimlerinin er/erbas tarafindan temin edilmekte olmasit ve kendi
gecimlerini ve askere gidenin ihtiyaglari karsilama olanaklari bulunmamasi sarttir. Bu
sartlardan herhangi birine veya bir ka¢ina uygun olmayanlara yardim yapilmaz,

¢)4109 sayili yasa geregi asker esi ve cocuklari igin istenen, askerin esi adina ikametgah
belgesi, Aile Sicil Beyannamesi, kira kontrati, Niifus Midiirliglinden niifus kayit 6rnegi ile
birlikte bagvuru formunu dolduranlarin bagvurular1 alinir. Basvuru bizzat es tarafindan
yapilir. Er/erbagin esi 6zel veya kamu kurulusunda ¢alismiyor ise basvurabilir. Bu husus
birim tarafindan ilgili kurumlardan re’sen arastirilir,

d)4109 sayili yasa geregi asker anne, baba ve kardesleri igin istenen, babasi sag ise kendi
adina muhtardan ikametgah belgesi, babasi 6lii ise annesi adina muhtardan ikametgah
belgesi, aile adina muhtardan aile sicil beyannamesi, kirada oturuyor ise kira kontrati,
annesi ve babas1 bosanmis ise bosanma kararlarin fotokopisi veya Niifus Miidiirliigiinden
vukuath niifus kayit 6rnegi ile bagvuru formunu dolduranlarin bagvurular: alinir. Bagvuru
bizzat anne veya baba tarafindan yapilir. Anne, baba ve kardesler herhangi bir 6zel veya
kamu kurulusunda calismiyor ise basvurabilirler. Bu husus birim tarafindan ilgili
kurumlardan re’sen arastirilir,

e)Belgeler tamamlandiktan sonra askerlik maasi alacak kigilerin mal varligi arastirilir.
Gerektiginde Tapu Sicil Miidiirligli, belediye Emlak Midiirliigii ve benzeri ilgili
kurumlarla yazigmalar yapilabilir veya basvuranlarin sosyal incelemesi yapilir. Uygun
goriilen aileler Belediye Enclimenine her ay bildirilir,

f)Belediye Enciimeni tarafindan da onaylanan kisilere asker yardimi yapilir,

g)Birimde calisanlar, isin mahiyetine gore islerini; giinliik, haftalik, aylik ve yillik olarak
planlayip, raporlayarak, miidiirliige iletilmek iizere birim sorumlusuna sunar,

§)En gec on bes giinde bir personel toplantisi yaparak islerin koordinasyonu saglanir. Ayda
bir kez gerektiginde miidiiriin katilimi ile ¢aligmalarin degerlendirildigi toplanti yapilir,
h)Gerektiginde miidiirliige bagli diger birimlerle, koordinasyonun saglandigi toplantilara
katilim saglanir.

Personelin niteligi

MADDE 25- (1)Birimde oncelikle memur personel gorevlendirilir. Bagvuru almak ve
kayitlarin1 tutmak ve sosyal incelemesini yapmak icin birer personel ile birimin diger
ihtiyaclar i¢in gerektiginde personel goérevlendirilmesi yapilir. Gorevlendirilen personel,
temel insan haklar1 konusunda hizmet i¢i egitim alarak goreve baslar. Miidiir tarafindan bir
birim sorumlusu gorevlendirilir.



DANISMANLIK BiRiMi

Hizmetleri

MADDE 26- Belediye kirillgan gruplara yonelik olarak psikolojik ve sosyal destekler
saglamak tlizere danigsmanlik birimi agar. Birimde nitelikleri belirtilen meslek elemanlari
gorevlendirilir. Miidiir tarafindan bir birim sorumlusu gorevlendirilir Ayrica Aile, Kadin,
Cocuk Ergen ve Ileri Yas gruplarma iliskin ayr1 ayr1 danigsmanhk hizmeti diizenlenir. Her
danigmanlik biriminde bir meslek elemani sorumlu olarak gorevlendirilir.

Gorevleri ve isleyisi

MADDE 27- Her danismanlik birimine ait hizmet, gorev ve isleyisleri asagida ayr1 olarak
diizenlenmistir. Danigsmanlik birmine bagli olarak yeni bir danismanlik hizmeti
diizenlendiginde hizmetin yonergesi hazirlacak olup genel mevzuata uygun
diizenlenecektir. Birim danmigmanlik hizmetlerinin yan1 sira egetim hizmetleri ve
farkli aylarda yilda en az dort kez halka yonelik seminer konferans ve benzeri programlari
diizenler.

Gizlilik

MADDE 28- (1)Belediyenin ac¢tigi ya da acacagi Danigmanlik Biriminde toplanan
bilgilerin gizliligi esastir. Bagvuranlarin kimlik bilgileri ile kisisel ve 6zel bilgilerini gizli
tutulmasi zorunludur. Yarg: yetkisinin kullanildigi durumlar hari¢ higbir kamu gorevlisi
basvuran kadin ve yanlarindaki ¢ocuklarina ait kisisel bilgileri talep edemez. Ayrica tiim
calisanlar gizlilik ilkesine uyacagini taahhiit ederek goreve baslar.

Ailelerin damismanhk birimine birlikte getirdikleri ¢ocuklari

MADDE 29-(1) Birime ailelerin yanlarinda getirdikleri ¢ocuklari, ¢ocuklar i¢in ayrilmis
oyun odasinda ¢ocuk gelisimcisi/egitimcisi ile birlikte zaman gegirir, kadinin bagvurusu ve
aldig1 danmismanlik, rehberlik hizmeti esnasinda cocuk ayri bir ortamda bulunur. Oyun
odasindan hizmet alan ¢ocuklarin sayilari ile tespit edilen sorunlari kayitlanir.

Personelin niteligi

MADDE 30-(1)Birimde, her damismanlik hizmetini yliriitecek sayida meslek eleman
sosyal hizmet uzmani, psikolog, sosyolog, aile danigmani, psikolojik danigman ve rehberlik
uzmani, c¢ocuk gelisim uzmani ile c¢ocuklarin bakimindan sorumlu bir c¢ocuk
gelisimci/egitimei, hemsire ve biiro eleman1 gérev yapar. Ihtiyaca gore; temizlik hizmetlisi,
dis glivenlik elemanlar1 ve diger teknik personel gorevlendirilir. Kadin Danisma Biriminde
tercihen kadin personel c¢alistirilir ve tiim personeller hizmet i¢i egitim alirlar. Bu egitim
yilda bir kez tekrarlanmalidir ve meslek elemanlarinin alacagi egitim yilda on giinden az
olamaz. Miidiir tarafindan bir birim sorumlusu goérevlendirilir.

Mesleki siipervizyon ve destek hizmetleri

MADDE 31-(1) Belediye, danigmanlik birimi ¢alisanlarinin, yapilan isin dogasindan
kaynaklanabilecek tiikkenmislik sendromu yasamalarinin Oniine gegmek icin gerekli
onlemleri alir. Deneyimli uzmanlar tarafindan siipervizyon, pearvizyon ve psikolojik
danismanlik hizmeti verilmesini saglar. Calisanlarin mesleki becerilerini gelistirmeye
yonelik egitimlere katilmalar1 desteklenir. Calisanlar yilda en az on giin olmak {izere
hizmet ici egitim alirlar. Ayrica birimde ¢alisan meslek elemanlarina yurt i¢inde veya yurt
disinda faaliyet gosteren ve birimlerinin esde§eri olan kurumlarda, ilgili mevzuat
hiikiimleri ¢ercevesinde staj olanagi saglanir.

Fiziki Kosullar ve Teknik Donanim

MADDE 32- Danigmanlik Biriminde bekleme salonu ve en az bir goriisme odasi bulunur,
bu odalarin  bekleme odasina  bitisik olmamasiya da @ ses  yalittminin
yapilmis olmasi1 saglanir. Ayrica ¢alisma odasi, cocuk oyun odasi, egitim-toplanti salonu,
tuvalet, ihtiyaca goére mutfak, depo, arsiv ve benzeri boliimler bulunur. Birim, resmiyetten
uzak ve kisilerin kendilerini rahat ifade edebilmelerine uygun diizenlenir. Her tiirlii teknik
donanimi da saglanir.



Aile Damismanhg Birimi Hizmetleri

MADDE 33-(1) Ailenin gelismesi ve giiclenmesi i¢in; bireylerinin katilimc, iiretken,
kendine yeterli hale gelmesi ve sorun ¢ozme kapasitelerinin gelistirilmesi amaciyla
koruyucu, 6nleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici hizmet veren bir
birimdir.

Gorevleri

MADDE 34- Birimde mesai saatleri i¢inde ailelere yonelik ticretsiz psiko-sosyal hizmetler
ile aile danismanlig1 hizmetlerinin yani sira, gérev alaniyla ilgili ticretsiz ve halka yonelik
seminer, konferans ve benzeri programlar diizenlenir. Aile kurma niyetinde olan bireylere
ve tek ebeveynli ailelere danigmanlik ve destek hizmeti vermek, ayrica aile haftasi gibi
hizmet alaniile ilgili 6zel giin kutlamalarina uyumlu programlar diizenlemek birimin
gorevleri arasindadir. Aile ici siddetin onlenmesine yonelik rehberlik ve danismanlik
hizmetleri Kadin Danisma Merkezi Birimi ve Cocuk Genglik Evi Birimi ile birlikte
yuritiilir. Birim, ailelere yonelik psiko-sosyal hizmetler ile aile danigmanlig1 hizmetlerinin
yani sira, gorev alanmiyla ilgili iicretsiz ve halka yoOnelik seminer, konferans ve benzeri
programlari diizenler.

Isleyisi

MADDE 35-(1)Aile Danigsma Merkezi'nin isleyisi asagidaki gibidir,

a)Birimin hizmet ve isleyisi ile ilgili yillik, aylik ve haftalik planlama yapilir. Aylik ve
yillik ¢alisma raporlar1 miidiirliige sunulur,

b)En ge¢ on bes giinde bir olmak iizere personel toplantist yapilir. Ayrica her ay
gerektiginde miidiiriin katilimi ile yapilacak koordinasyon toplantisina katilim saglanir,
c)Bagvuranlarin goriismeleri ayr1 bir odada yapilir ve gerekli formlar doldurularak gizli
kayitla saklanir,

¢)Basvuran ailelerin yanlarinda getirdikleri ¢ocuklari, oyun odasinda etkinlik yaptirilarak
gozlemlenir ve anne ve babalarin cocuk egitiminde daha bilgili olmasi, bu bilgilerini
hayata gecirmesi, cocuguyla ve esiyle iliskisini gelistirmesi icin anne ve babalara
yonelik ¢aligmalar gerceklestirilir,

d)Gerektiginde aile liyeleri ihtiyaglarina yonelik olarak ilgili saglhk kuruluslarina
yonlendirilir,

e)Birimde calisan meslek elemanlari, Izmir ilinde diizenlenen veya diizenlenecek olan
kurumlar arasi toplantilara katilim saglar,

Cocuk Ergen Danismanhgi Birimi Hizmetleri

MADDE 36-(1) Belediye, sosyal tehlikeler ile karsi karsiya kalan veya sokakta
calistirllan, suga itilmis olan, kiiltiir, egitim ve saglik olanaklarindan yeterince
yararlanamayan ¢ocuk ve gencler dncelikli olmak kosuluyla, ilge sinirlarinda yasayan tiim
cocuk ve genglere, yasitlariyla esit kosullara ve olanaklara ulagiminin saglanmasi, ¢cocuk
suclulugunun onlenmesi, zararli aligkanliklardan, ihmal ve istismardan korunmalar1 ve
topluma yeniden kazandirilmasi, ihtiyaclari halinde psikolojik destek vermek amaciyla
cocuk ergen danismanligi hizmeti verilir.

Gorevleri

MADDE 37- Cocuk Ergen Danismanligi Biriminin hizmet ve gorevleri asagidaki gibidir;
a)Birimde, cocuk ve genclere 3-6 ve 7-18 yas gruplarina ayrilarak yaslarina uygun hizmet
vermek, ancak zorunlu ihtiyag durumlarinda 18 yasmi tamamlamis genclere de hizmet
vermek,

b)Cocuk ve genglerin sosyallesmesini saglayict her tiirlii sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve
sportif etkinlikleri diizenlemek,

c)Konuyla ilgili kamu ve goniillii kuruluslar ve kisiler ile isbirligi yapmak, esgiidiim i¢inde
caligmay1 saglayict onlemleri almak,

¢)Cocuk ve genclerin sokakta karsilasabilecekleri her tiirlii tehlikeden korunmasi amaciyla
gerekli sosyal hizmet programlarini hazirlamak ve uygulamak,



d)Ekonomik yoksunluk igerisinde oldugu tespit edilen ¢ocuk ve genglerin ve ailelerinin,
sosyal yardim kaynaklarindan ve kurumlarindan yararlanmalari i¢in yonlendirme yapmak,
e)Birimde calisan personele ve hizmetlerin yiiriitiilmesinde birlikte caligilan kurum,
kurulus ve kisilere yonelik sorun alanina ve uygulamalara iligkin hizmet i¢i egitim
programlari diizenlemek,

f)Cocuk ve genclerin aileleri ile halka yonelik iicretsiz seminer, konferans ve benzeri
programlari diizenlemek,

g)Cocuk ve genclerle ilgili her tiirlii istatistiki, yonetsel ve mesleksel kayitlar1 tutmak,
belgeleri gizlilik ilkesine uygun olarak saklamak,

g)Miidiirliik tarafindan verilen benzer gorevleri yapmak ile gorevli ve yetkilidir.

Isleyisi

MADDE 38-(1)Cocuk Ergen Danigmanlig1 Biriminin isleyisi asagidaki gibidir;

a)Birimin hizmet ve isleyisi ile ilgili yillik, aylik ve haftalik planlama yapilir. Aylik ve
yillik ¢alisma raporlart miidiirliige sunulur,

b)En ge¢ on bes giinde bir olmak iizere personel toplantist yapilir. Ayrica her ay
gerektiginde miidiiriin katilimi ile yapilacak koordinasyon toplantisina katilim saglanir,
c)Basgvuran ¢ocuk ve genglerin goriismeleri ayr1 bir odada yapilir ve gerekli formlar
doldurularak gizli kayitla saklanir,

¢)Calisanlar ¢cocugun ve gencin ailesinin ve yasadigi ¢evrenin durumu, gelisimi agisindan
yaptiklar1 ¢calismalarda birebir iletisim ve hassasiyetle davranirlar,

d)Birimde hizmetler yiiriitiiliirken, sosyal hizmetler, {iniversiteler, sivil toplum kuruluslari
ile diger kamu kurum ve kuruluslartyla igbirligi yapilabilir,

e)Birimde calisan meslek elemanlari, Izmir ilinde diizenlenen veya diizenlenecek olan
kurumlar arasi toplantilara katilim saglar.

Kadin Danmisma Birimi Hizmetleri

MADDE 39 -(1) Kadin Danisma Merkezi Birimi, kadinlarin hi¢bir ayrim gézetmeksizin
basvuruda bulunabildikleri, psikolojik, hukuksal danismanlik veren, sosyal hizmet
yonlendirmelerinde bulunan, cesitli kadin ve meslek gruplariyla kadina yonelik siddet,
bunun nedeni olan cinsiyete dayali ayrimcilik ve cinsiyet esitsizligi konularindaki
farkindalik arttirict c¢aligmalar yiiriiten birimdir. Kadinlara ve ¢ocuklarina siddetle
miicadele siirecinde ihtiyag duyduklari konularda bilgi ve destek saglar ya da
saglayabilecek kuruluslara yonlendirir. Kadin danisma merkezi; bagvurulara iligkin
istatistikleri  ve  yiirlittigli  arastirma  sonuglarimi  paylagsmak, basvurucularin
deneyimlerinden hareketle ilgili kurum ve kuruluslara iligskin sorun ve ihtiyaglar1 giindeme
getirmek suretiyle, kadina yonelik siddetin yayginligina iliskin mevcut durum hakkinda
kamuoyu ve ilgili kurum/kuruluslart bilgilendirir. Farkindalik arttirmaya yonelik
olabildigince yaygin egitim programlar1 uygular, grup ¢alismalar1 yapar.

Gorevleri

MADDE 40- (1)Gorevliler, mesai saatleri i¢inde ve iicretsiz olarak birime, elektronik
postayla, telefonla veya sahsen basvuran kadmlar ile SONIM ve diger ilgili kurumlar
tarafindan yonlendirilen kadinlarin sorunlarin1 gerekli 6zen ve dikkat i¢cinde dinler, ¢6ziim
bulunmas1 konusunda kolaylastirici rol oynar, kadinlar1 ihtiyaglarina gore yonlendirir.
Sorunlarin ¢6ziimii konusunda yonlendirilecek kurumlarin yasa ve ydnetmelikleri
dogrultusunda davranilir. Birime bagvuran tiim kadinlar i¢in bir dosya hazirlanir. Dosyalar
gizlilik kuralina uygun olarak arsivlenir. Birim, kadinlara yonelik psiko-sosyal hizmetlerin
yani sira, gorev alanmiyla ilgili iicretsiz ve halka yoOnelik seminer, konferans ve benzeri
programlar1 diizenlemek zorundadir,

Isleyisi

MADDE 41-(1)Kadin Danigsma Merkezi'nin isleyisi asagidaki gibidir;

a)Birimin hizmet ve isleyisi ile ilgili yillik, aylik ve haftalik planlama yapilir. Aylik ve
yillik ¢alisma raporlar1 miidiirliige sunulur,

b)Bagvuran kadinlarin goriismeleri ayr1 bir odada yapilir ve gerekli formlar doldurularak
gizli kayitla saklanir,



c)En ge¢ on bes giinde bir olmak iizere personel toplantisi yapilir. Ayrica her ay
gerektiginde miidiiriin katilimi ile yapilacak koordinasyon toplantisina katilim saglanir,
¢)Birimde calisan meslek elemanlari, Izmir ilinde diizenlenen veya diizenlenecek olan
kurumlar arasi toplantilara katilim saglar,

d)Danisanlardan can giivenligi tehlikesi bulunan ve hakkinda gegici koruma altina
almmasima dair tedbir kararina hiikkmedilen siddet magduru ve beraberindeki ¢ocuklarin
korunmasi amactyla hazirlanacak tedbir planinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda destek
verilir,

e)Birimin isleyisi geregi olan diger islerde koordineli bigimde ¢aligir.

Yashlara Destek ve Hizmet Birimi

Hizmetleri

MADDE 42- (1)Belediye, 65 yas iistii vatandaslarin evlerinden ve sosyal ¢evrelerinden
ayrilmadan yasamlarin1  siirdiirebilecekleri sosyal desteklerin verilmesi, toplumla
biitlinlesmesi, islevlerinin  arttirilmasi, bos zamanlarinin  etkin  bir  bi¢imde
degerlendirilmesi, ihtiyaglar1 halinde psikolojik destek verilmesi, saglik sorunlar1 nedeniyle
hizmetlere erisimde sikinti yasayan ve evinin bakimini gerceklestiremeyen yaslilarin
yasam ortamlarinin iyilestirilmesi ve kaliteli yasam saglanmasina yonelik destek hizmetleri
vermek tlizere Yaglilara Destek ve Hizmet Birimi’ni acar.

Gorevleri

MADDE 43 —(1)Yaslhlara Destek ve Hizmet Birimi'nin gorevleri asagidaki gibidir;

a)Akil ve ruh saghigi yerinde olan, 6z bakimin1 bagimsiz sekilde yapabilen, bulasici
hastaligi, alkol ve uyusturucu bagimliligi olmayan 65 yas istii kisilere hizmet vermek,
b)Yaghlarin yasam ortamlarinin iyilesmesine destek olmak, saglik ihtiyaglari konusunda
bilgilendirmeler yapmak,

c)Sosyal ve psikolojik danigsmanlik hizmeti vermek,

¢)ilgilerine gore sosyal iliskilerini gelistirmek amaciyla faaliyet gruplar1 kurarak sosyal
faaliyetler diizenlemek,

d)Hobi kurslari, geziler ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek,

e)Engelli (yas sinir1 olmaksizin), 65 yas tiistii ve saglik hizmeti alabilmek i¢in saglik
kuruluslarmma gidemeyecek durumda olanlara saglik ve bakim, ekonomik olanaklari
elverisli olmayan kisilere evde bakim hizmeti vermek,

f)Gerektiginde tedavi i¢in yasl ve engelli hastalarin hastanelere naklini gergeklestirmek.

Isleyisi

MADDE 44-(1)Yashlara Destek ve Hizmet Birimi'nin isleyisi asagidaki gibidir;

a)Birimin hizmet ve isleyisi ile ilgili yillik, aylik ve haftalik planlama yapilir. Aylik ve
yillik ¢alisma raporlar1 miidiirliige sunulur,

b)En ge¢ on bes giinde bir olmak iizere personel toplantist yapilir. Ayrica her ay
gerektiginde miidiiriin katilimi ile yapilacak koordinasyon toplantisina katilim saglanir,
c)Birimde hizmetler yiiriitiiliirken, sosyal hizmetler, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslar
ile diger kamu kurum ve kuruluslariyla isbirligi yapilabilir,

¢)Birimde calisan meslek elemanlari, Izmir ilinde diizenlenen veya diizenlenecek olan
kurumlar aras1 toplantilara katilim saglar.

ENGELLI DANISMA MERKEZI BiRiMi

Hizmetleri

MADDE 45-(1) Belediye engelli vatandaslarin her tiirlii bilgiye erisimi, hizmetlere
ulagabilmesi ve ihtiya¢ duyduklar1 konularda destek almalar1 ve giiclenmeleri, psikolojik
ve hukuksal olarak danigmanlik hizmeti almalar1 ve engelliligin en aza indirilebilmesi i¢in
toplumun bilinglendirilmesi, engellilerin egitimi, istihdami, rehabilitasyonu ve topluma
uyumunu saglamak amaciyla Engelli Danigsma Merkezi birimi agar.



Gizlilik

MADDE 46-(1)Belediyenin actigi Engelli Danisma Merkezinde psikolojik danismanlik
verilen kisilerin kimlik bilgileri ile kisisel ve 6zel bilgilerinin gizli tutulmasi zorunludur.
Yargi yetkisinin kullanildigi durumlar hari¢ hi¢bir kamu gorevlisi psikolojik danigsmanlik
icin bagvuran engellinin kisisel bilgilerini talep edemez. Ayrica bu alanda calisanlar gizlilik
ilkesine uymay1 taahhiit ederek goreve baslar.

Personelin niteligi

MADDE 47-(1) Birimde en az bir meslek elemant, lisans programlarindan birinden mezun
ve engelli haklar1 konusunda egitim almis bir personel, biiro ¢alisan1 ve birimin ihtiyacina
gore temizlik hizmetlisi, dis gilivenlik elemanlar1 ve diger teknik personel caligtirilir.
Calisanlar Engelli Haklar1 konusunda egitim alarak goreve baslar. Miidiir tarafindan bir
birim sorumlusu gorevlendirilir.

Gorevleri

MADDE 48-(1)Engelli Danigsma Merkezi Birimi'nin hizmet ve gorevleri asagidaki gibidir;
a)Mahalle mubhtarlari, sivil toplum kuruluslar1 ve ¢esitli kamu kuruluslariyla isbirliginde
ilce dahilindeki engellilerin tespitini yapmak, engellilerle ilgili konularda inceleme ve
aragtirmalar yapmak - yaptirmak, istatistiki bilgilerin toplanmasint ve veri tabani
olusturulmasini saglamak, toplanan istatistiki bilgileri degerlendirerek uygun projeler
hazirlamak, incelemek, degerlendirmek ve uygulamak,

b)Engelli vatandaglarimizi adreslerinde ziyaret ederek muhta¢ durumda olanlarin sosyal ve
hukuksal haklardan yararlanmalar1 konusunda hangi yardim ve hizmetlere ihtiyacinin
oldugunu belirlemek, ilgili kurum ve kuruluslarla ortak olarak ihtiyaclarin giderilmesini
saglamak,

c) Engellilerin resmi kurum ve saglik ihtiyaclarinda nakillerini saglamak

¢)Tekerlekli sandalye, isitme cihazi, beyaz baston, koltuk degnegi, protez, ortopedik
ayakkab1 vb. yardimi caligmasinda engellilerin bagvurularin1 almak, yardimin dagitiminm
koordine etmek,

d)Engellilere yonelik egitici programlar ve kiiltiirel programlar organize etmek,

e)Engelli vatandaglarin hayata bagliliklarinin arttirilmasi igin ¢esitli sosyal organizasyonlar
diizenlemek,

f)Engellileri, yasal haklar ile ilgili bilgilendirmek, psiko-sosyal destek vermek,

g)Engelli vatandaglarimiza mesleki egitim verilmesi hususunda g¢aligmalar yapmak ve
proje uygulamak,

g)Engellilerin giinliik hayatlarinda karsilastiklar1 fiziki ve mimari engellerin kaldirilmasi
ve bu konudaki standartlarin belirlenmesi igin teklifler hazirlamak ve hazirlatmak. Bu
konuda meclis Engelli Komisyonu ile koordineli ¢alismak,

h)Kamuya acik sosyal, kiiltiirel, sportif tesis ve alanlar ile kitle iletisim ve ulagim
araglarindan engellilerin faydalanmasini saglayici tedbirleri arastirmak, degerlendirmek ve
teklifler hazirlamak. Bu konuda meclis Engelli Komisyonu ile koordineli ¢calismak,
1)Engelli cocuklara, genglere, yetiskinlere biitlinlestirilmis ortamlarda ve her diizeyde
egitim imkan1 saglamaya yonelik ¢aligmalar1 takip etmek,

1)Engelliligin 6nlenmesi, erken teshisi, rehabilitasyonu, engellilerin egitimi ve sosyal
giivenlikleri ile ilgili konularda teklif ve projeler hazirlamak, hazirlatmak ve uygulatmak.

j) Miidiiriin verecegi diger gorevleri mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde yapmak.

Isleyisi

MADDE 49-(1)Engelli Danisma Merkezi Birimi'nin isleyisi asagidaki gibidir;

a)Birimin hizmet ve isleyisi ile ilgili yillik, aylik ve haftalik planlama yapilir. Aylik ve
yillik ¢alisma raporlar1 miidiirliige sunulur,

b)En ge¢ on bes giinde bir olmak iizere personel toplantist yapilir. Ayrica her ay
gerektiginde miidiiriin katilimi ile yapilacak koordinasyon toplantisina katilim saglanir,
c¢)Birimde calisan meslek elemanlari, Izmir ilinde diizenlenen veya diizenlenecek olan
kurumlararasi toplantilara katilim saglar,



¢)Birimde psikolojik destek goriismeleri ayr1 bir odada yapilir ve gerekli formlar
doldurularak gizli kayitla saklanir,

d) Nakil hizmetinde randevu sistemi ile ¢alisilir, bagvurular nakilden 6nce en geg iki giin
icinde alinarak planlanir, dis, fizik ve siirekli tedavi disindaki hizmetlerde kisiye bir ayda
en fazla li¢ kez hizmet verilir, nakiller mesai saatleri i¢cinde olup, mesai disinda resmi
sinavlar i¢in hizmet verilebilir. Nakil hizmetinde gerekli hallerde basvuranin engelli
raporu, doktor tedavi raporu ve sinav belgeleri istenir.

e)Birim, engellilere yonelik psiko-sosyal hizmetlerin yani sira, gérev alaniyla ilgili ticretsiz
ve halka yonelik, konferans ve benzeri programlar1 farkli aylarda yilda en az iki kez
diizenler,

f)Gerektiginde engellilerin ihtiyaclarina yonelik olarak, konusunda hizmet veren saglik
kuruluslaria yonlendirme yapilir.

Fiziki kosullar ve teknik donanim

MADDE 50—(1) Birimde bekleme salonu, en az bir goriisme odasi bulunur, bu odalarin
bekleme odasina bitisik olmamasi ya da ses yaliiminin yapilmis olmasi zorunludur. Ayrica
yonetici odasi, cocuk oyun odasi, egitim/toplanti/kurs salonu, tuvalet, ihtiyaca gore mutfak,
depo, arsiv ve benzeri boliimler bulunur. Birim, resmiyetten uzak ve kisilerin kendilerini
rahat ifade edebilmelerine uygun ve engellilerin kullanimma 6zel diizenlenir. Her tiirli
teknik donanimi1 da saglanir.

KADIN ERKEK ESITLiGi BiRiMi

Hizmetleri

MADDE 51-(1) Oncelikle, belediye hizmetlerinin kadin ve erkeklere, bunun yam sira
kiiltiirel ve sosyal ayrimciliga maruz birakilan gruplara esit dagilimii saglamak, kadinlara
yonelik hizmetlerin kapasitesini arttirmak ve firsat esitliginin saglanmasi yolunda gereken
onlemlerin alinmasi i¢in ¢alisma yapmak iizere kurulmustur.

Personelin niteligi

MADDE 52-(1) Esitlik Birimi’nde; alan, arastirma ve veri analiz ¢alismalari, proje, yayin,
istatistik calisma alanlarinda bu meslek gruplarma iliskin uluslararasi iliskiler, sosyoloji,
psikoloji, istatistik, basin yayin, radyo televizyon, iletisim, kamu ydnetimi, hukuk, yerel
yonetimler, halkla iligkiler ve tercihen yetiskin egitimi konusunda deneyimli egitim
fakiilteleri mezunu personel ile bir biiro calisan1 gorevlendirilir. Ayrica birimin diger
ihtiyaclaria gore de personel gorevlendirilmesi yapilir. Gorevlendirilen personel, kadinin
insan haklar1 konusunda hizmet i¢i egitim alarak goreve baslar. Calisanlarin mesleki
becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlere katilmalari desteklenir. Caligsanlar, her yil
hizmet i¢i egitimi alirlar. Ayrica birimde ¢alisan meslek elemanlarina yurt i¢inde veya yurt
disinda faaliyet gosteren ve birimlerinin esdegeri olan kurumlarda, ilgili mevzuat
hiikiimleri ¢ergevesinde staj olanagi saglanir. Midiir tarafindan bir birim sorumlusu
gorevlendirilir.

Gorevler

MADDE 53-(1) Esitlik Birimi'nin hizmet ve gorevleri asagidaki gibidir;

a)Kadmlarin gereksinme ve taleplerini ortaya ¢ikarabilmek, anlayabilmek i¢in arastirmalar
yapmak, bununla ilgili olarak alan c¢alismalari ve anketler diizenlemek, kurumsal
isbirlikleri ve STK lar ile ortak ¢aligsmalar yapmak,

b)Kadinlarin gereksinmelerine uygun hizmetleri tanimlamak, yeni hizmet modelleri
gelistirmek, ayrica bu konuda Kadin-Erkek Esitligi Ihtisas Komisyonu ve Kent Konseyi
Kadin Meclisi ile esgiidiim i¢inde politikalar ve hizmetler tiretmek,

c)Belediyenin kadin-erkek esitligi ¢alismalari ile kadinin insan haklar1 agisindan iirettigi
hizmetleri tanitmak, kadinlar i¢in ilge genelinde yapilan c¢alismalarda gerekirse
koordinasyon saglamak, egitim amacli toplantilar ile ulusal ve uluslararasi c¢aligmalar
yapmak, yapilan ¢aligmalara destek ve katilim saglamak,

¢)Belediye idari yapisi ve caligmalarini, toplumsal cinsiyet esitligi agisindan analiz ederek
konuya iliskin veri toplamak,



d)Belediyenin diger birimlerine, verdikleri hizmetlerde, toplumsal cinsiyet esitligini
saglayacak onerilerde bulunmak,

e)Alan ve mahalle ¢aligmalar1 yaparak, mahallelerde toplantilar diizenlemek, mahallede
olusturulan kadin gruplan ile etkinlikler diizenlemek, kadinlarin kiiltiirel gereksinimleri
icin ¢aligmalar yapmak ve etkinlikler diizenlemek,

f)Kadin sagligi ile anne- c¢ocuk sagligi konusunda koruyucu ve onleyici ¢aligmalar
yiurtiitmek, kadin istihdamini ve ekonomik kapasitesini arttirici, kadin girisimciligini
0zendirici ¢calismalar yapmak ve bu alanda Semt Merkezleri ile esgiidiim i¢inde ¢alismak,
g)Kadina yonelik aile i¢i siddetin 6nlenmesi igin ¢aligmalar yiiriitmek ve bu alanda Kadin
Danisma Merkezi ile esgiidiim i¢inde ¢alismak.

§)Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ayrimcliklara maruz birakilan kadin, ¢cocuk, geng, yasl,
engelli, azinlik, LGBTI bireyler, gd¢men, miilteci ve siginmacilarak yonelik belediye
politikalar1 gelistirmek,

h) Katilimer belediyecilik ¢ercevesinde bu gruplarin ihtiyaclarina uygun ve esit hizmet
almasini saglamak tizere karar organlarinda etkili olmalari i¢in ¢calisma yapmak,

1)Miidiiriin verecegi diger gorevleri mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde yapmak.

Isleyis

MADDE 54- (1)Esitlik Birimi'nin igleyisi asagidaki gibidir;

a)Calisanlar, isin mahiyetine gore islerini; giinliik, haftalik, aylik ve yillik olarak planlayip,
raporlayarak, miidiirliige iletilmek {izere birim sorumlusuna sunar,

b)En ge¢ on bes gilinde bir personel toplantis1 yaparak islerin koordinasyonu saglanir. Ayda
bir kez gerektiginde miidiiriin katilimi ile ¢alismalarin degerlendirildigi toplant1 yapilir.
c)Gerektiginde midiirliige bagl diger birimlerle, koordinasyonun saglandig: toplantilara
katilim saglanir,

¢)Yapilan etkinlik, toplant1 ve projelerin sonuclari ile ilgili degerlendirme toplantis1 yapilir
ve bir rapor halinde miidiirliige sunulur ve arsivlenir,

d)Her yil belediyenin kadinlara yonelik tiim faaliyetleri ile cinsiyet temelli diger verileri
yillik rapor olarak hazirlanarak, ilgili kurum ve kuruluslara gonderilmek iizere mudiirlige
sunulur,

e)Kadinlarin giiclendirilmesi i¢in kisa, orta ve uzun vadeli plan ve programlar hazirlanir.
Bu programlarin onaylanan plan, program ve biitceye uygun bir sekilde uygulanmasi i¢in
gereken caligsma yapilarak miidiirliige sunulur,

fMiidiirligiin temsiline iligkin gbrev verildiginde toplant1 raporlari miidiirliige sunulur ve
arsivlenir,

g)Katilim saglanan her tiirlii egitim, etkinlik ve toplanti ile ilgili rapor diizenlenir ve ilgili
personele bilgilendirme yapilir,

g)Diger birimler tarafindan diizenlenecek egitim programlarinda gerektiginde
gorevlendirme yapilir, egitim sonunda da degerlendirme raporu diizenlenir.

SEMT MERKEZI VE KURSLAR BIRIMI

Hizmetleri

MADDE 55-(1) Belediye, her yas gurubuna ait bireylerin siirekli gelisen, yaratici, liretken
bireyler olarak yasam kalitelerinin artirilmasi ile topluma tam ve esit katilimlarinin
saglanmasi amaciyla uygun goriilen mahallelerde semt merkezi/merkezleri agar. A¢ilmis ve
acilacak olan semt merkezleri bu yonerge kapsaminda ¢alisir. Semt merkezleri, yogun gog
alan ve kalkinmada oncelikli bolgelerde, kirilgan gruplarin da ulasabilecegi yeterlilikte,
teknik donanimi haiz olarak agilir. Merkezlerde, egitim ve kurs salonlari, idari biiro ve
cocuk oyun odalar1 ile uygun yerlerde ¢camasirhane bulunur. Hiir tiirlii teknik donanimi
saglanir. Ayrica uygun donanima sahip yerlerde is ve meslek kurslar1 diizenlemek iizere
kurs merkezleri agilir.



Gorevleri

MADDE 56- (1) Semt Merkezi ve Kurslar Biriminin gérevleri asagidaki gibidir;

a)Birim, hizl1 toplumsal degisme, kentlesme ve gocilin yarattigi sorunlar dogrultusunda,
bireylerin, gruplarin, ailelerin ve toplumun sorunlarla bas edebilmeleri ve bireylerin
katilimei, iiretken ve kendine yeterli hale gelmesi amaciyla; koruyucu-onleyici- egitici-
gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici islevlerini, bir arada ve en kolay ulasilabilir
bicimde, sunmakla gorevli ve yiikiimliidiir,

b)i¢ gocten etkilenmis, kentin yam1 basinda olup, kaynaklara ulasamayan ve esit
firsatlardan yoksun kalan kirilgan gruplara, toplumsal cinsiyet esitligi kapsaminda
koruyucu onleyici, egitici, gelistirici hizmetler sunmak, erkek ve kadin bakis agilarinin
yasamin her alaninda esit yer almasi, kadinin birey olarak giiclendirilmesi ve liretime
katkisinin saglanmasi ile gorevlidir,

c)Bu gruplara farkindalik arttirici, giliglendirici egitim programlarinin yani sira is ve
mesleki beceri ve hobi kurslari, ¢esitli kiiltiirel ve sosyal faaliyetler ile geziler diizenlenir,
¢) Cocuklara yonelik yaz okulu kurslar1 da diizenlenir,

d) Miidiiriin verecegi diger gorevleri mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde yapar.

Isleyisi

MADDE 57-(1)Semt merkezi ve Kurslar Birimi'nin isleyisi asagidaki gibidir;

a)Birimin hizmet ve isleyisi ile ilgili yillik, aylik ve haftalik planlama yapilir. Aylik ve
yillik ¢alisma raporlar1 miidiirliige sunulur,

b)En ge¢ on bes giinde bir olmak iizere personel toplantist yapilir. Ayrica her ay
gerektiginde miidiiriin katilimi ile yapilacak koordinasyon toplantisina katilim saglanir,
c)Birim hizmetlerinin planlanmasinda ve sunulmasinda 6ncelikler, bolge halkinin sorun ve
gereksinimleri géz Onilinde tutularak belirlenir. Birimin gorev alanina giren mahalle ve
bolgelerin demografik yapisina ait gelisim ve degisimler takip edilir. Hizmetlerin
yiiriitiilmesinde ve sunulmasinda sinif, 1rk, dil, din, cinsiyet, mezhep veya bolge farklilig
gozetilemez,

¢)Basvuran ve kurslara katilan kadinlarin yanlarinda getirdikleri ¢ocuklari, oyun odasinda
etkinlik yaptirilarak gézlemlenir ve sorun tespit edilmesi halinde anne ile paylasilir,

d)Kurs sonu donemlerinde sertifika torenleri ve kursun niteligine uygun (defile, sergi,
yemek yarigmasi vb) etkinlikler diizenlenir,

e)Mesleki beceri kursu baslangicinda giiclendirici ve farkindalik arttirici; kurs bitiminde
ise girmelerine destek saglayici egitim programlari diizenlenir,

f)Mesleki beceri ve is kursunu bitirenlerin ise girip girmedikleri iicer aylik periyotlar
halinde takip edilir,

g)Birime bagvuranlar ile kursiyerlerin istatistiki bilgileri tutulur ve her yil midiirliige
caligma raporu ile birlikte sunulur,

§)Birim sorumlu oldugu bolge halki ile yilda en az iki kez toplanti, etkinlik, seminer, gezi
vs sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenir,

h) Birimin sorumlu oldugu bdlgede yasayanlarin midiirliigiin diger hizmetlerinden
yararlanmas1 amaciyla diger birimler ile uyum i¢inde ve koordineli ¢alisilir.

Fiziki kosullar ve teknik donanim

MADDE 58-(1) Semt/Kurs merkezleri her bir bolgede, kirllgan gruplarin da kolaylikla
ulagabilecekleri yerlerde agilir. Gerektiginde ulasimlar1 saglanabilir. Birimde bir yonetici
odasi, ¢cocuk oyun odasi, egitim/toplanti/kurs salonu, atdlye, tuvalet, mutfak, camasirhane,
depo, arsiv ve benzeri boliimler bulunur. Kurs merkezleri, mesleki beceri ve is edinmeyi
saglayacak atolye ve smiflarin olusturulacagi mekanlarda her tiirlii teknik donanimi haiz
olacak sekilde acilir.



TAZIYE HIZMETLERI BIRIMi

Hizmetleri

MADDE 59-ilce simirlari igerisinde yakinlarmi kaybedenen vatandaslarin acilarina ortak
olmak amaciyla ev ziyaretleri, camiide cenaze toreni esnasinda cgesitli ikramlarda (cay,
kahve, meyve suyu, helva,serbet, corba vb) bulunma ve bir mekani taziyeleri kabul etmek
iizere tahsis etmek, gerektiginde masa sandalye gondermek ve ¢adir kurmak {izere Taziye
Hizmetleri Birimi acar.

Gorevleri

MADDE 60- Taziye Hizmetleri Biriminin gorevleri asagidaki gibidir;

a) Ilge smrlar1 icinde yasayan ve yakmimi kaybeden vatandaslarm evini ziyaret ederek
belediyemiz adina bassagligi dileginde bulunmak,

b) Ziyaret icin gidildiginde geleneklerimize uygun olarak gerektiginde, ( ¢ay, Kahve,seker,
pide,helva vb) ikram malzemesi gotiirmek,

c) Camide diizenlenen cenaze tdrenlerine ise uygun arag ile giderek cesitli ikramlarda
bulunmak,

¢) Yakini vefat eden vatandasin evinin Oniinde taziyeleri kabul edebilmesi icin, cadir
kurmak ve gerektiginde masa sandalye gondererek destek vermek,

d) Taziyelerini ayr1 bir mekanda kabul etmek isteyen vatandaslara Taziye Evini yedi (7)
giinli gegmemek tizere {icretsiz kullandirmak,

e) Miidiiriin verecegi diger gorevleri mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde yapmak.

Isleyisi

Madde 61- Taziye Hizmetleri Biriminin isleyisi asagidaki gibidir;

a) Her giin ilgede vefat eden listesi Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Mezarliklar
Miidiirliigiinden alinarak giinliik ziyaret programi olusturulur,

b) Ziyaret icin gidilen eve gerektiginde ikramlik paket ile gidilerek belediyemizin ve
baskanimizin bassagligi dilegi iletilir.

c) Ginliik vefat listesinden segilecek camilere aracin uygunluk durumuna gore
gorevlendirme yapilarak ikram yapmak iizere gidilir,

¢) Basvuruda bulunan kisilere ihtiyaglarina gére masa sandalye ve ¢adir destegi verilir. Bu
destek 10 (on) giinden fazla olamaz. Ayrica basvurandan niifus ciizdan fotokopisi ile
taahhiitname alinir.

d) Taziye evi icin bagvuruda bulunanlardan defin ruhsat fotokopisi, niifus ciizdan
fotokopisi ile taahhiitname alinarak taziye evi kullanima verilir. Ancak bu kullanim 10 (on)
giinden fazla olamaza ve basvuru tarihinde bagvuranin yakininin en fazla 3 (ii¢) giin 6nce
vefat etmis olmas1 gerekir.

e)Calisanlar, isin mahiyetine gore islerini; giinliik, haftalik, aylik ve yillik olarak planlayip,
raporlayarak, miidiirliige iletilmek {izere birim sorumlusuna sunar,

f)En ge¢ on bes giinde bir personel toplantisi yaparak islerin koordinasyonu saglanir. Ayda
bir kez gerektiginde miidiiriin katilimi ile ¢alismalarin degerlendirildigi toplanti yapilir.
g)Gerektiginde miidiirliige bagl diger birimlerle, koordinasyonun saglandigi toplantilara
katilim saglanir,

g)Birimin isleyisi geregi olan diger islerde koordineli bigimde ¢aligilir.

BESINCi BOLUM

Diger Hiikiimler

Yiiriirlik

MADDE 62-(1) Bu yonerge yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 63-(1) Bu yonerge hiikiimlerini Karabaglar Belediye Baskani yiiriitiir.



