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KARABAGLAR BELEDIYESI
KALITE POLITIKASI

“Izmir'in merkezinde, yenilenen, doniisen, nefes alan, yasanilabilir, akilli ve direngli bir Karabaglar”
vizyonumuzla stratejik planimizda yer alan amag ve hedeflerimiz dogrultusunda ve ilgili mevzuat gercevesinde
gorev ve sorumluluklarimizi yerine getirirken;

v" Kaynaklarimizi etkin ve verimli kullanarak kalite ile ilgili tiim yasa ve yonetmeliklerle belirlenen
uygulanabilir diger gereklilikleri yerine getirmek; faaliyetlerimizi siirekli iyilestirerek kentimize deger
katan, halkimizin yasam kalitesini yikselten tiim hizmetlerimizi; “Tarafsizlik, Liyakat, Amag¢ ve Misyona
Baglilik, Kiiltiirel Degerlere Saygi, Dayanigsma, Toplumsal Esitlik, Hak Temelli,& Halktan Yana, C6ziim
Odaklilik, Yenilik¢ilik, Katilimcilik, Seffafik &Hesap Verebilirlik, Verimlilik, Stirdiiriilebilirlik” temel
degerleri cergevesinde sunmak,

v' Kaliteli hizmet anlayisimizi stirekli kilarak iginde bulundugumuz toplum ve gevreye érnek bir belediye
olmak,

v" Vatandaslarimizin ve tiim ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini kargilamak; vatandag memnuniyetini,
calisgan memnuniyeti ve hizmet kalitemizi en (st seviyede tutarak gerceklestirmek,

v’ ilcemize modern ve teknolojinin en (st diizeyde kullanildigi, tiim sosyal hizmetleri kapsayan insan odakli
ve cevreye duyarli sirdirdlebilir projeler sunmak,

v' Etkin siire¢ yonetimi anlayisiyla maksimum iletisim verimliligini Belediye bilinyesinde arttirarak hizmet
sunumunda teknolojinin tim olanaklarindan faydalanmak,

v" Vatandaslarimizin gérislerini iletebilecegi iletisim kanallarini stirekli acik tutarak basvurularin agiklik,
tarafsizlik ve gizlilik prensipleri dogrultusunda en kisa strede degerlendirilmesini saglayarak kalite amag ve
hedeflerimize ulagsmak igin kalite yonetim sistemini surekli iyilestirmeyi taahhit ederiz.
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